
ية جمعية حجر الخير

ك من خلال تحقيقا لأهداف الجمعية الاستراتيجية قامت الجمعية بقياس رضا المستفيدين وذل

ر والتحسين تم بناؤه لهذه الغاية وتسعي الجمعية من خلاله ومخرجات نتائجه الي التطوي استبيان

هدفة لتقديم خدمات وقياس الأداء لتصويب الانحرافات ووضع الضوابط الكفيلة بتحقيق القيم المست

.الجمعية بالشكل الأنسب والصحيح لجميع الفئات المستهدفة



استبيان قياس رضا المستفيدين
ي تحقيق الأهداف 

ي تعكس مدي النجاح ف 
ات الت  ضا ويعتمد ر, رضا المستفيدين هو أحد اهم المؤشر

, وسهولة الوصول للخدمات , منها جودة الخدمات المقدمة , المستفيدين على مجموعة من العوامل 

لبية ومدي الرضا عن شعة ت, وتنوع الخدمات المقدمة , والتواصل الفعال بي   المستفيدين والجمعيات

ي أجريت على المستفيدين والبالغ
مستفيد  510عددهم  الطلبات وبحسب نتائج استطلاع رضا المستفيدين الت 

.مستفيد 282حيث تم الرد على الاستبيان من خلال 

%80حيث بلغت النسبة العامة للرضا حوالي , وعلية فأن رضا المستفيدين عموما كان مرتفعا



قياس رضا المستفيدين استبيان
مستفيدي جمعية حجر الخيرية

ي أجريت على المستفيدين والبالغ عددهم 
 282من خلال  الاستبيانحيث تم الرد على , مستفيد  512نتائج استطلاعات رضا المستفيدين الت 

مستفيد 

النسبة العامة

80%



موافق بشدة

موافق

غير موافق

.1
75%
25%
0%

قياس رضا المستفيدين

العنوان الثاني

العوان الثالث

ي 
مدي معرفتك بالخدمات الت 

تقدمها الجمعية

موافق بشدة

موافق

غير موافق

موافق بشدة

موافق

غير موافق

.3

المدة الزمنية لتقديم 2.
الخدمات مناسب

الإجراءات وأنظمة الجمعية 
واضحة وشفافة للجميع

100%

75%
20%

0%

5%

0%



موافق بشدة

موافق

غير موافق

.4
79%
17%
4%

قياس رضا المستفيدين

العنوان الثاني

العوان الثالث

تنوع الخدمات المقدمة 
للمستفيدين

موافق بشدة

موافق

غير موافق

موافق بشدة

موافق

غير موافق

.6

ي الجمعية مع 5.
تعاون موظف 

المستفيدين

ذ شكاوى المستفيدين تؤخ
بعير  الاعتبار وتعالج

81%

70%
23%

9%

7%

10%
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